ANDALA S.R.O.

VSeobecné obchodné podmienky pre poskytovanie poradenskych,
konzultacnych a Skoliacich sluzieb

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) upravuji zmluvné vztahy, prava a povinnosti medzi
poskytovatelom a objednavatelom pri poskytovani odbornych sluzieb v oblasti bezpecnosti a kvality potravin,
legislativneho poradenstva a certifikacnych Standardov.

I 1. IDENTIFIKACIA POSKYTOVATELA

Obchodné meno: ANDALA s.r.0.

Sidlo: Maly Sari$ 584, 080 01 Maly Sarig, Slovenska republika

ICO: 46 222 125

DIC: 2033292271

IC DPH: SK2033292271 (platca DPH podla platnej sadzby)

Zapis: Obchodny register Okresného sudu PreSov, Oddiel: Sro, Vlozka €islo:
24653/P

| 2. DEFINICIE A ZAKLADNE POJMY

2.1. Poskytovatel — spolo€nost ANDALA s.r.o., ktora v ramci svojej podnikatelskej Cinnosti poskytuje
odborné poradenstvo, konzultacie, audity a Skolenia.

2.2. Objednavatel — fyzicka alebo pravnicka osoba (podnikatel), ktora vstupuje do zmluvného vztahu s
Poskytovatelom za U€elom vyuzitia jeho odbornych sluzieb.

2.3. Sluzby — odborna ¢innost zamerana na systémy manazérstva bezpecnosti a kvality potravin, najma
zavadzanie, udrziavanie a revizia noriem IFS, BRCGS, FSSC 22000, ISO 9001, ISO 22000, systémov
HACCP, spravnej hygienickej praxe, legislativne poradenstvo a vzdelavacie kurzy.

I 3. VZNIK ZMLUVNEHO VZTAHU

3.1. Zmluvny vztah medzi Poskytovatelom a Objednavatelom vznika na zaklade pisomnej zmluvy o
poskytovani sluzieb alebo potvrdenim zavaznej objednavky (e-mailom alebo pisomne).

3.2. Objednadvka musi obsahovat presna Specifikdciu pozadovanych sluzieb, identifikacné Udaje
Objednéavatela a predpokladany termin plnenia.
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3.3. Odoslanim objednavky Objednavatel potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito VOP a v plnom rozsahu s nimi
suhlasi.

| 4. ROZSAH A REALIZACIA SLUZIEB

4.1. Poskytovatel sa zavazuje poskytovat' sluzby s maximalnou odbornou starostlivostou, v sulade s platnou
legislativou SR a EU a $pecifickymi poZiadavkami medzinarodnych Standardov.

4.2. Spracovanie dokumentacie: Poskytovatel vypracuje prirucky kvality, plany HACCP, sanitatné programy
a smernice na zéklade podkladov od Objednavatela. Zodpovednost za pravdivost poskytnutych internych
Udajov nesie Objednavatel.

4.3. Interné audity a predaudity: SlizZia ako nezavislé posudenie pripravenosti prevadzky. Vystupom je
auditorska sprava s prehladom zisteni a odporacani.

4.4. Skolenia a odborné kurzy: MéZu byt realizované prezenéne v priestoroch Objednévatela alebo online.
Materidly poskytnuté k Skoleniam sU duSevnym vlastnictvom Poskytovatela a ich dalSie Sirenie bez
predchadzajiceho suhlasu je zakazané.

| 5. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN
5.1. Objednéavatel je povinny:

* Poskytnut Poskytovatelovi Uplnd, pravdivl a v€asnu sucinnost vratane vSetkych potrebnych dokumentov,
pristupu do prevadzkovych priestorov a k technologickym postupom.

 Zabezpecit vhodné podmienky pre vykonanie auditov a Skoleni (technické vybavenie, bezpecnost na
pracovisku).

 Uhradit dohodnutl odmenu v stanovenom termine splatnosti.
5.2. Poskytovatel je povinny:

 Chranit'interné data a informacie Objednavatela, ktoré maju charakter obchodného tajomstva.

» Upozornit' Objednavatela na zistené kritické nedostatky v prevadzke, ktoré by mohli ohrozit' UspeSnost
certifikacie alebo bezpec€nost' produktov.

| 6. CENOVE A PLATOBNE PODMIENKY

6.1. Cena za sluzby je stanovena individualne na zaklade cenovej ponuky schvalenej Objednavatelom,
zohladnujucej rozsah a naro€nost projektu.

6.2. K dohodnutej cene sa pripocitava DPH v zmysle platnych pravnych predpisov.

6.3. Podkladom pre uhradu je faktira vystavena Poskytovatelom so Standardnou lehotou splatnosti 14 dni od
jej dorucenia, ak nie je dohodnuté inak.

6.4. Pri rozsiahlejSich projektoch (zavadzanie Standardov IFS/BRCGS/FSSC na kIU¢) je Poskytovatel
opravneny vystavit’ zalohovu faktaru az do vysky 50 % z celkovej ceny.

ANDALA s.r.o. — VSeobecné obchodné podmienky Strana2z 3



I 7. STORNO PODMIENKY A ZRUSENIE TERMINOV

7.1. Ak Objednavatel zruSi alebo presunie dohodnuty termin auditu, konzultacie alebo Skolenia, uplatfiuju sa
nasledujuce storno poplatky:

* Viac ako 5 pracovnych dni pred terminom: bez poplatku.
» 2 az 5 pracovnych dni pred terminom: 50 % z predpokladanej ceny sluzby.

» Menej ako 48 hodin pred terminom: 100 % z dohodnutej ceny sluzby.

7.2. Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmenu terminu z dévodu vy$Sej moci (choroba, neoCakavané
technické prekazky). O tejto skutocnosti bezodkladne informuje Objednavatela a navrhne nahradny termin.

| 8. ZODPOVEDNOST ZA SKODU A MLCANLIVOST

8.1. Poskytovatel zodpoveda za odbornd spravnost vypracovanych materidlov a odporacani v zmysle
platnych noriem. Nezodpovedd vSak za 3Skody vzniknuté nespravnou aplikaciou tychto odporucani
zamestnancami Objednévatela v reélnej prevadzke.

8.2. Maximalna financna zodpovednost Poskytovatela za pripadné preukdzané pochybenia je limitovana
vyskou odmeny redlne vyplatenej za danu sluzbu.

8.3. Zmluvné strany sa zavazujli zachovavat prisnu micanlivost o vSetkych skuto€nostiach, o ktorych sa
dozvedeli v savislosti s plnenim zmluvy, a to aj po ukonéeni zmluvného vztahu.

| 9. ZAVERECNE USTANOVENIA

9.1. Tieto VOP nadobudaju platnost’ a tc¢innost diiom 1. januara 2026.

9.2. Pravne vztahy neupravené tymito VOP sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zékonnika a
ostatnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

9.3. Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmenu a dopifianie VOP. Aktuélne znenie je vzdy zverejnené na
oficialnom webovom sidle spolo¢nosti.

V Malom Sarisi, diia 1.1.2026

ANDALA S.r.0.
Ing. poradca a konatel
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